INFORME DE LA SUBCOMISION DE RRHH

Un aporte para lograr dreas TIC sélidas y sustentables para las Universidades Nacionales

1. Vision TIC en las Universidades del Siglo XXI

En este siglolas universidades se encuentran en un momento dave de transformadién. La educaddn ylainvestigadonse
ven movilizadas por fuerzas como la era digital, la irrupddn de nuevas generadones (“los milenios”) y la globalizacién.
Estas fuerzas, que se reladonan y potendan, producen un cambio abrupto de escenario que amerita una reflexion
profunda hada dentro de las institudones, en pos de introdudr inidativas transformadoras. Las tecnologias de la
informaciodntienen las propiedades necesarias para serlas grandes habilitadoras de la innovacion que se necesita.

Las acdones en esta linea deben ser consideradas sin mayores dilaciones, ya que lo que esta en juego es la posibilidad
de las universidades de cumplir o no adecuadamente sus funciones. No sélo respecto de la ensefianza vy la
investigacon, sino también sobre cémo vincularse con la sodedad, debido a que también se ven transformados los
canales de comunicadén y de acceso al conodimiento. Se pone en juego la oportunidad de generar un salto cualitativo
de grandes proporciones en el desempefio de las universidades, ya que estas fuerzas bien conduddas, y habilitadas por
las TIC, son sinérgicas para potendar las funciones de ensefianza, investigadon y extensién que persiguen las
institudones de educaddnsuperior.

Es fundamental poneren evidenda que hay muy pocas inversiones al alcance de las universidades, tan habilitadoras de
lainnovaddn y donde la relacién costo/beneficio sea tan positiva.

e El proceso de ensefianza puede mejorar en forma significativa. Nuevas posibilidades de comunicacién entre
docentes y estudiantes, redes de colaboracidn, acceso a videos y material didactico multimedia, conferendas
de expertos intemadonales, plataformas que apoyen el aprendizaje, autoevaluaciones en linea, simulacones,
etc., son algunos de los elementos que puedenapoyareste cambio.

e En la investigadon puede fortalecerse y fomentarse la producddn dentifica. Los repositorios digitales de
conodmiento, el uso del big data y las nubes computadonales que fadlitan el almacenamiento vy
procesamiento a gran escala son algunos de los elementos TIC que estan impactando esta actividad. También
el surgimiento de nuevas tecologias que mejoran las capaddades de obsenaddn y medicddn (potentes
mi cros copios, teles copios, equipos de telemedicdna, computacidn de alto rendimiento, etc.), y que pueden ser
compartidas por distintos investigadores a través de redes de alta capaddad. Las TIC en la investigaddn
permiten, ademas, oportunidades de colaboracidn entre los investigadores e institudones que se encuentran
localizadas en diferentes partes del mundo.

e lainculaddn con otras institudones e individuos de la sodedad también ha cambiado con el desarrollo de las
tecnologias. Las TIC fadlitan la cooperacidn con instituciones publicas y privadas, con agendas intemadonales,
con empresas locales y globales, y con los individuos de la sodedad. Intemet, aplicaciones moviles, videos y
material multimedia preparado didacticamente, son algunos de los elementos que permiten abrir una gran
ventana de la universidad hada la sodedad; ventana que pemite que la universidad sea permeable a recibirla
retroalimentadon que lasinstitudones tanto necesitan para mejorareinnovar.

e La gestidn de las institudones es también una actividad trascendental en la vida de las universidades. Son
organizadones como cualquier otra de servidos; quizas, en derto sentido, mas complejas y amplias. Una
gestion efidente yefectiva, en la actualidad, debe basarse enel uso inteligente de las TIC.

Existen porlo tanto, oportunidades significativas que deben aprovecharlas universidades argentinas, y tambiénriesgos
inminentes que deben ser trabajados cuanto antes. Las instituciones universitarias que tenganla capacidad de gestionar
en forma inteligente las TIC, no sélo estaran en mejores condicones de superar la realidad que nos plantea este siglo,
sino que tendran una oportunidad Unica para destacarse.

Invertiren TIC es una gran oportunidad; pero implica disponer de las capacddades para hacero;se trata de algo mayor
que la compra de equipos o software en forma aislada, hablamos de adquisiciones enmarcadas en politicas definidas, de



un compromiso sostenido del gobierno de la universidad con la tematica, y de generar areas TIC sustentables que
dispongan de los recursos humanos adecuadamente dimensionados y capacitados que puedan permanecer dentro de
lasinstitudones, ya que serdnlos que pemitan realiza, mantener y gestionarestas acdones.

Es decir que todo estosera posible siexiste en las instituciones un drea TIC que pueda dese mpefiarse en forma eficaz. Es
dedr que estar adecuadamente dimensionada, con las competencias necesarias, y sustentable en el tiempo. Es una
responsabilidad del sistema universitario asegurar que existan en las Universidades Argentinas las capacidades
necesarias en materia TIC.

Para logrardicho objetivo es nesesario avanzaren dos lineas de accdon:

1. Mejorarel dimensionamiento de las dreas TICde las Universidades.
2. Mejorarlas remuneraciones de determinados puestos, que aseguren su continuidad.

*Esta Jisidon estd tomada, en su gran mayoria, de la Publicaddn: “las Tecnologias de la Informaddn y las

Comunicaciones. Potendandolas Universidades del Siglo XXI”. Editado por Red dara (2015)

2. Dimensionamiento de RRHH en las areas TIC de las Universidades

Existeun consenso, a nivel intemadonalsobre el dimensionamiento que las areas TIC necesitan en esta época para
desempefiarse adecuadamente. El criterio mds comun es dimensionar en funcddn de la ndmina total de empleados,
considerando que entre un 3 % y un 5% deberia corresponderal drea TIC. Desde ya que el caso de las instituciones de
sernido, como es el caso de la Universidades, estan siempre entre las que necesitan areas TICmas significativas.

El personal de las Universidades tiene algunas particularidades, dado que no todos son dedicacidén exdusiva, es porello
que para tomar un criterio homogéneo respecto del resto podria considerarse su equivalente a considerartodo el
personal con sus equivalendias a la dedicadon exdusiva (ejemplo es dedr que cuatro docentes de dedicaddn simple
serian considerados como una sola persona para dicho cilculo).

Otra complejidad que debe considerarse para pensarel dimensionamiento de las dreas TIC es que, este nimero, es para
todala Universidad. En caso de Universidades totalmente centralizadas es parael drea central, sino debiera subdividirse
entre las distintas areas TIC, segun el alcance que tenga cada una (Ejemplo 1% para el area central y 2 % a distribuirse
entre las dependendas). Esto dependerd segin como estén distribuidas las responsabilidades a nivel central y de las
dependendias.

Siguiendo este criterio se plantean tres ejemplos, considerando tres escenarios, segin sean universidades chicas,
medianas y grandes.

Universidades chicas

Una institudén con una némina de 1.000 personas (400 excusivos, 200 se mi exdusivos y 400 simples), 300 no docentes
y 30 autoridades.

Tendria una némina “equivalente tiempo completo” a 930 personas (400 +(200/2) + (400/4) + 300 + 30).
Podria considerarse en dicho caso un plantel de 27 personas en su area TIC (posiblemente solo central).
Universidades Medianas

Una universidad con una ndmina de 10.000 personas (4.000 exdusivos, 2.000 semi exdusivos y 4.000 simples), 3.000 no
docentes y 100 autoridades.



Tendria una némina “equivalente tiempo completo” a 9.100 personas (4.000 +(2000/2) +(4000/4) + 3000 + 100).

Podria considerarse en dicho caso un plantel de 270 personas en sus areas TIC (posiblemente, aqui no sea solo central y
pudieran distribuirse porejemploen 100a nivel central y 170 entre las dependendas).

Universidades Grandes

Una universidad grande con una ndmina de 20.000 personas (8.000 e xd usivos, 4.000 semi exdusivos y 8.000 simples),
6.000 no docentes y 200 autoridades.

Tendria una ndmina “equivalente tiempo completo” a 18.200 personas (8000 + (4000/2) + (8000/4) + 6000 + 200).

Podria considerarse en dicho caso un plantel de 576 personas en sus areas TIC (posiblemente, aqui no sea solo central y

pudieran distribuirse 200 a nivel central y 376 entre las dependencdias).

Con estos ejemplos no se desea establecer en forma exacta el nimero de personal que debe tener las areas en las
distintas universidades, sino simplemente fijar algunas cuantificaciones que sirvan como referencia. Las
particularidades de cada institucion pueden generar diferencias que sean justificadas.

3. Estructuracion de las areas TIC

Las universidades del sistema universitario nacional tienen una gran heterogeneidad, que hacen que sea difidl
consideraruna estructura para el area de sistemas que sea adecuada para todas lasinstitudones. Porlo tanto se desean
solamente plantearalgunas referencias que puedan ser de utilidad para su andlisis.

Una referenda a considerar es la distribuddn porcentual sobre cdmose estan distribuyendo los recursos humanos
dentro de las areas TIC de las organizacdones argentinas, siguiendo como guia la distribucon promedio expresada en el
informe 2015 Usuaria Research (Afio Il, volumen 1).

Distribucion de referencia propuesta:

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones 50 %
Infraestructura de servidores y Data Center 15%
Infraestructura de Telecomunicacones 10 %
Seguridadinformatica 5%
Infraestructura Desktop ysoporte 10 %
Otros 10 %

Otra referenda muyimportante se agrega al final como un Anexo, donde se plantean estructuras de referenda, que

podran serde utilidad para las distintas Universidades segun sus particularidades (ver Anexol).



4. Adecuacion de remuneraciones con el mercado

Es importante destacar que es necesario resolver, también, una problemdtica adicional que tienen todas las
Universidades Nadonales en relacion a sus areas TIC: lograr remuneraciones competitivas en relacién al mercado, que
permitan retener los recursos humanos espedalizados en estas tematicas.

Dicha necesidad debe encararse por dentro del escalaféon no docente. No siempre seria necesario agregar un adicional a
la totalidad de los recursos, sinosélo cuando los roles/perfiles puedan quedar muy desfasados entre la escala salarial de
las categorias ylo que se paga en el mercado.

Serd importante que pueda considerarun mecanismo para generarun adidonal que la permita a la Universidad cuidar
estos recursos. Dicho adidonal podrad generarse como una tarea, u otro mecanismo de los que se han implementadoen
el pasado.

5. Recomendaciones de la comision

5.1. Propuesta

La propuesta planteada es generar un programa especial que sea finandado por el estado nacional
para fortalecerlas areas TIC de las Universidades Nacionales.

Dicho programa tendra un financiamiento establecido en el presupuesto para los préximos tres
afios enforma incremental.

Para acceder a este financiamiento cada universidad nacional debera presentar un proyecto
especifico explictando su situacidn actual, su perspectiva y necesidades, y cual es su propuesta
para fortalecer el drea TIC en reladdn a los recursos humanos, el financiamiento que necesita, y
como piensalograrlo.

5.2. Bases para estimar el financiamiento del programa total.

Tomando las estadisticas de nédmina de personal publicadas porla SPU, se llega a la cifra de un
numero de 115.034 recursos humanos (considerando una dedicacion completa equivalente).

ESTADISTICAS SPU 2013 RRHH DE UNIVERSIDADES NACIONALES
Dedicacién | Dedicacionsemi | Dedicacion TOTAL
completa parcial

Docentes 20.645 31.313 108.264
No docentes 48.188
autoridades 3.478
TOTAL 72.311 31.313 108.264 211.888
TOTAL EQUIVALENTE A DED. 72.311 15.657 27.066 115.034
COMPLETA
3% de lanomina 3.451
Promedio de contratados 50 % 0,5
Personal a regularizar o incorporar 1.726




Considerando luego un dimensionamiento del 3 % de la ndmina, implica que seria necesarioen

total que todas las universidades contaran con una némina de 3.451 personas para las areas TIC
de todo el sistema universitario.

Luego tomando, como calculo inicial que las areas estan sub dimensionadas en un 50 % (aunque
en realidad el sub dimensionamiento es mucho mayor), se estimarian finandar 1.726 cargos.

Tomando como media una masa salarial de una categoria testigo (categoria 4) de $ 34.000, se
podria estimar el importe a financiar mensualmente de $ 58.684.000, lo que anualizado seria
$762.892.000.

Para llegar a dicho objetivo se propone que dichas incorporaciones se planteen en el plazo de tres
afios. Porlo tanto se plantea el siguiente esquema:

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO

DE RRHH TIC (A TRES ANOS)
PRIMER ANO $ 254.297.334,33
SEGUNDO ANO $ 508.594.666,67

TERCER ANO $ 762.892.000,00




